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안녕하십니까? 미한국상공회의소(KOCHAM) 사무국입니다.

아래 경제 기사와 보고서 참고하시기 바랍니다.

[미국 경제]
CNN Business: 작년 4분기 미 경제 2.6% 성장… 예상보다 낮아
WSJ: 미 실업수당 청구 수당 감소 불구, 여전히 노동시장 강세
WSJ: 팬데믹 물러 가면서 작년 미 대도시 ‘탈출’ 주춤했다

[미국 금융]  
WSJ: 옐런 재무장관, “은행 시스템 감독 노력, 여전히 부족”
Bloomberg: 월가 평균 보너스, 26% 줄어든 $176,700

[뉴욕]
Bloomberg: 뉴욕시 5개보로중, 맨해튼 인구만 늘어

[미 일자리]
CNN Business: 골드만 삭스, “3억 개의 일자리 AI에 영향 받을 수 있어”
WSJ: 올해 미 졸업생 취업 어렵다
WSJ: AI, 사무직 업무 변화시킨다

[비즈니스와 기업 동향]
Bloomberg: 아마존 노조 활동 약해진다

[보고서]
Harvard Business Review: 고객에게 좌절감이나 지루함을 주지 말라
신한은행 아메리카: 일일 금융 시장정보

[미국 경제]

CNN Business: The US economy grew 2.6% during the fourth quarter,
slower than previously estimated
작년 4분기 미 경제 2.6% 성장… 예상보다 낮아

연방 상무부의 오늘 목요일 발표에 따르면 지난해 4분기인 10월, 11월, 12
월에 경제 성장률은 인플레 조정치로 2.6% 성장했다고 최종 밝혀졌다. 당
초 예상치는 2.9%.

CNN Business 기사

WSJ: Low Jobless Claims Show Labor Market Shrugs Off Economy’s
Clouds
미 실업수당 청구 수당 감소 불구, 여전히 노동시장 강세

지난주에 7천건 늘어 계정 조정치로 19만8천건이였다고 연방 노동부는 오
늘 목요일 밝혔다. 그러나 사상 여전히 낮은 수준을 보여 대기업 감원 조치
불구하고 전반적으로 노동 시장이 여전히 강세다.

https://www.cnn.com/2023/03/30/economy/us-gdp-4q-final
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변동성을 줄일 수 있는 4주 평균치는 2천건 오른 19만8천2백50건이다. 이
번 발표 수치는 팬데믹 이전인 평균 22만건과 거의 비슷한 수준이다.

WSJ 기사

WSJ: Exodus From America’s Big Cities Slowed Last Year as Pandemic
Receded
팬데믹 물러 가면서 작년 미 대도시 ‘탈출’ 주춤했다

대도시에서 빠져나가는 인구는 줄어들었다. 이민자가 대도시로 유입되고
아이도 출생함에 따른 것이다.

센서스 자료와 WSJ의 인구 분석에 따르면 대도시 주변 교외지역과 중소
메트로폴리탄 지역에 인구가 늘었다. 반면에 시골 지역과 작은 타운의 경
우 별다른 변동이 없었다.

WSJ 기사

[미국 금융]

WSJ: Janet Yellen to Say Bank Rules Might Have Become Too Loose
옐런 재무장관, “은행 시스템 감독 노력, 여전히 부족”

재닛 옐런 연방 재무장관은 SVB와 Signature 은행 폐쇄 이후 규제 당국이
은행 가이드라인과 룸을 더 강화할 필요가 있다는 입장을 보였다. 여전히
이같은 노력이 부족하다는 것.

그는 이번 사태로 우리가 처리해야 할 숙제는 3가지라고 밝혔다. 1) 위기
이후의 개혁 마무리 , 2) 규제 완화가 너무 지나쳤든지 확인 검토, 3) 최근
충격으로 드러난 규제 경계(regulatory perimeter)의 복구라는 것이다.

WSJ 기사

Bloomberg: Average Wall Street Bonus Plunges 26% to $176,700
월가 평균 보너스, 26% 줄어든 $176,700

지난해 이같이 월간 보너스가 줄어든 이유는, 합병 등 비즈니스 딜이 슬럼
프였던 데다 은행들의 비용 축소 노력 때문에 직원 보상이 감소했다는 것
이다.

작년에 전체 월가 보너스 풀은 2021년에 비해 21% 줄어든 3백37억불이었
다. 개인별 평균으로 보면 2019년 이래 가장 낮은 $176,700.

Bloomberg 기사

https://files.constantcontact.com/ab9d94c1801/619b612e-f4e9-47ec-84d3-4ddaf809640d.pdf?rdr=true
https://files.constantcontact.com/ab9d94c1801/0ba0ddb7-3f44-418b-b827-5d65e4d9bea1.pdf?rdr=true
https://files.constantcontact.com/ab9d94c1801/08e77402-eac3-4160-9895-80fde028c7d9.pdf?rdr=true
https://files.constantcontact.com/ab9d94c1801/0fad3aa5-57b1-476a-b3ea-e69403d4196e.pdf?rdr=true
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[뉴욕]

Bloomberg: Manhattan’s Population Is Rebounding While the Other NYC
Boroughs Shrink
뉴욕시 5개보로중, 맨해튼 인구만 늘어

뉴욕시가 팬데믹에서 회복하려는 상황에서 최근에 맨해튼 인구가 늘어난
반면에 다른 4개 보로의 인구는 줄었다. 미 센서스가 최근 추적한 조사 결
과다.

맨해튼의 경우 지난해 7월까지 12개월간 17,472명 늘었는데, 2021년 7월
까지의 98,505명 인구 손실에서 반등한 것이다. 늘어난 이유는 국제 이민
자 유입, 출생 증가 탓이고 감소했었던 이유는 주로 미국내에서 맨해튼 외
부로 나간 탓이다.

퀸즈에서 줄어든 인구는 50,112명, 브쿠클린 46,970명, 브롱스와 스태튼
아일랜드는 각각 41,143명, 2,351명 줄었다.

Bloomberg 기사

[미 일자리]

CNN Business: 300 million jobs could be affected by latest wave of AI,
says Goldman Sachs
골드만 삭스, “3억 개의 일자리 AI에 영향 받을 수 있어”

골드만 삭스 보고서에 따르면 업무의18%가 컴퓨터화될 수 있으며, 선진
국에서 그 효과를 더 볼 수 있다고 예측했다. 이코노미스트들은 건설이나
개보스 작업과 같이 육체적으로 힘든 직업보단 행정직 근로자와 변호사가
가장 큰 영향을 받을 것으로 예상된다고 말했다.

미국과 유럽에서는 현재 작업에서 약 3분의 2가 AI 자동화에 노출되어 있
으며, 최대 4분의 1이 AI에 의해 완전히 수행될 수 있다고 추정 된다. 이코
노미스트들은 생성 인공지능이 “필요한 능력을 제공한다면, 노동 시장은
상당한 혼란에 직면할 수 있다”라고 말했다.

이코노미스트들은 이러한 인공지능의 발전은 일자리 감소로 이어질 가능
성이 높다고 했다. 하지만 장기적으로는 고용 증가를 야기했다는 점에 집
중했다. 골드만 삭스에 따르면 작업장은 바뀔 수 있지만 AI의 광범위한 채
택은 궁극적으로 노동 생산성을 높이고 10년동안 매년 7%씩 전 세계
GDP를 증가시킬 수 있다.

“AI가 노동 시장에 미치는 영향이 상당할 것으로 보이지만, 대부분의 직업
과 산업은 자동화에 부분적으로만 노출되어 있기 때문에 AI로 대체되기보
단 보완될 가능성이 높다”라고 이코노미스트들이 덧붙였다.

CNN Business 기사

https://files.constantcontact.com/ab9d94c1801/26975e1c-fba1-438d-94b9-74d70120a85b.pdf?rdr=true
https://www.cnn.com/2023/03/29/tech/chatgpt-ai-automation-jobs-impact-intl-hnk
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WSJ: The Class of 2023 Faces a Jittery Job Market: ‘The World Seems to
Have Flipped on Its Head.’
올해 미 졸업생 취업 어렵다

2023년 졸업생들은 취업 시장에 진입할 준비를 하고 있다. 올해 2월,
20~24세 대졸자 실업률은 4.6%였다. 이는 팬데믹 때문에 5년만에 최저치
를 기록했던 2021년 12월의 2.3%보다 두 배나 높은 수치다. 이는 일자리
를 위해 더 치열한 경쟁이 시작될 것을 의미한다.

미국이 아직 경기 침체에 빠져 있지는 않지만, 많은 기업들이 경기 침체에
대비하고 있다. 만약 경기 침체가 도래한다면, 졸업생들의 경력과 수입에
지속적인 영향을 미칠 수 있다. 실업률이 높을 때 노동자들이 원하는 일자
리를 찾지 못하는 경우가 많기 때문이다.

아마존은 지출을 줄이고 직원을 감축하면서 2023년 졸업생의 입사일을 6
개월 연기했다. 전체 인력의 10%를 감축한 Wayfair는 정규직과 인턴십에
대한 신규 채용을 줄일 것이라고 밝혔다. 아마존은 피해 학생들에게 재정
적으로 지원해주고 있다고 말했다.
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WSJ 기사

WSJ: Generative AI Is Already Changing White-Collar Work as We Know
It
AI, 사무직 업무 변화시킨다

생성적(Generative) 인공지능이 직장에 적용되면서 화이트칼라 일자리가
가장 빠르게 변화하고 있다. 화이트칼라는 조직의 관리 또는 전문직에 종
사하며 매달 보수로 일정액을 받는 직무를 말한다.

올해 산업 전반에 걸처 가장 큰 직장 과제는 ‘사무실에서 AI에 어떻게 적응
하는가’이다. University of Pennsylvania와 OpenAI 대학의 연구에 따르면,
대부분의 직업은 인터넷 데이터에 기반한 GPT에 의해 어떤 형태로든 바
뀔 것이다.

그러니 우리가 해야 하는 것은 이에 적응하고 배우는 것이다. 많은 기업들
이 인플레와 경기 침체를 두려워하고 있는 지금, Coursera Inc.의 최고 경
영자인 Jeff Maggioncalda는 혼란 속에서 노동력을 향상시킬 수 있는 기회
가 있다고 말했다. 그는 “과거의 방식이 오늘날에 필요한 방식은 아니다”라
며 근로자와 고용주는 기술 향상에 투자해야 한다고 덧붙였다.

또한 AI에 대항하는 것이 아닌, AI를 작업해야 한다. 근로자들은 생성적 AI
및 기타 기계 학습 소프트웨어를 위협으로 간주하기보단 새로운 기술을 수
용하여 강점을 강화해야 한다.

WSJ 기사

[비즈니스와 기업 동향]

Bloomberg: Amazon’s Historic Labor Loss Looks a Lot Different a Year
Later
아마존 노조 활동 약해진다

2022년 4월 1일 아마존 노동조합은 뉴욕시에 있는 JFK8 창고에서 8천 명
이상의 노동자를 대표할 권리를 얻었다. 수십 년 동안 조직적인 노동력이
감소했던 미국에서 반노조 기업을 상대로 한 승리는 아마존 조직의 물결을
예고하는 것처럼 보였다.

하지만 지난 7월, 노조는 일관성 있는 전략이 부족 했고, 다른 아마존 조직
에 많은 도움을 줄 수 없다고 말한 노조 회원들 때문에 여러 문제가 생겼
다. 일부 사람들은 해고되어 노조를 주도적으로 설립하고 운영하는 Chris
Smalls가 조직 작업보단 집회와 연설, 공연의 로드쇼에 더 관심이 있는 것
같다고 우려했다.

노조의 정체는 내부 정치 탓만은 아니다. 아마존의 행위 중 일부가 불법이
라는 판결을 아마존은 부인하고 있으며, 안전을 위해 시행된 규정이라고
밝혔다. 끝없는 법적 싸움의 결과는 예측 가능한 미래에 대한 계약이 없다
는 것이다.

https://files.constantcontact.com/ab9d94c1801/a6b09e8e-9eda-4f8c-8e97-85c44e572569.pdf?rdr=true
https://files.constantcontact.com/ab9d94c1801/7256cb23-42fb-4964-926e-61a3efc5b4e5.pdf?rdr=true
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애플, 스타벅스와 같은 곳에서 획기적인 승리를 거두었음에도 불구하고,
더 많은 사람들이 취업을 하면서 노조원 수는 2022년에 감소했다. 2021년
10.3%였던 미국 전체 임금 및 급여 근로자의 10.1%만이 노조에 가입했으
며, 이는 역대 최저 비율이다. 미국 노동통계국 자료에 따르면 노조원들은
비노조원들보다 약 18% 더 많은 임금을 받고 있는데도 말이다.

Bloomberg 기사

[보고서]

Harvard Business Review: Remove Boredom and Frustration from Your
Customer Journey
고객의 구매 여정에서 좌절하거나 지루하지 않게 하라

<요약> 고객에게 긍정적인 경험을 하도록 하는 것도 중요하지만, 부정적
인 경험을 최소화 하는 것이 더 효과적이다. 이런 성과는 고객의 정서적인
여정에서 2가지 방해 요소를 해결하면 이룰 수 있다. 즉, 고객의 좌절과 지
루함을 해결하는 된다.

소셜 미디어 및 데이터 기반 마케팅에 이르기까지 기술과 혁신은 비즈니스
환경을 다시 바꾸었으나 한가지 변하지 않은 것이 있다. 고객들이 만족할
만한 경험을 얻고 싶어하는 점이다. 하지만 고객이 기업 및 제품을 찾는 방
법은 바뀌었다. 이러한 변화는 전체적으로 기업의 마케팅 활동의 효율성을
크게 높였다.

하지만 문제는 효율성에 초점을 맞출 때 많은 기업이 고객 경험의 정서적
측면을 간과한다는 것이다. 게다가 관리자들이 고객의 정서적 측면을 고려
할 때, 긍정적인 감정적 경험을 만드는 것에만 집중하는 경향이 있다. 긍정
적인 영향을 주는 것은 필수적이지만 부정적인 고객 경험을 최소화하는 것
이 훨씬 더 효과적인 경우가 많다. 이는 고객의 감정적 여정을 방해하는 두
가지 주요 요인인 좌절감과 지루함을 최소화하면 효과적이다. 고객 경험에
서 좌절감은 불필요한 노력과 시간, 비용이 늘어나는 것을 의미한다. 상대
적으로 사소한 마찰도 고객 경험의 전체적인 부분을 악화시킬 정도로 강한
감정 반응을 불러 일으킬 수 있다.

디지털 기술은 고객의 요구에 맞는 제품을 찾는 능력을 향상시켰다. 하지
만 동시에 선택의 과부하가 커졌다. 역설적인 것은 소비자들이 일반적으로
더 많은 선택권을 갖길 원하지만, 그들은 종종 자신의 결정에 자신감이 없
고, 자신의 선택에 덜 만족하며, 많은 양의 종류에서 선택할 때 더 좌절한
다는 것이다. 따라서 고객에게 선택의 과부하를 최소화하면서 다양성을 충
분히 제공하는 것이 큰 과제다.

이를 달성하기 위한 방법 중 첫 번째는 고객의 요구에 맞게 제품군을 조정
하는 동시에 구매자의 의사 결정을 단순화하는 방식으로 옵션을 제시하는
것이다. 이는 이미 아마존, 넷플릭스, 구글에서 사용해 왔다.

두 번째 방식은 고객에게 자동적으로 기본 옵션을 제공하는 것이다. 고객
경험에서 또 다른 좌절감을 유발하는 것은 기업이 고객 정보를 많이 수집
하려는 점이다. 기업의 디지털 전략 효과는 고객에 관한 정보에 크게 달려
있는 것은 사실이나, 고객에게 개인 정보를 제공하도록 요구하는 것은 개
인 정보 침해로 간주될 수 있다. 따라서 관리자는 데이터 수집을 원활하게
통합하고 이러한 정보 수집이 고객에게 어떤 이점을 제공하는지 명확하게
설명해야 한다.

https://files.constantcontact.com/ab9d94c1801/35a2e7f4-f204-4920-b9c6-7c7e0680e3c0.pdf?rdr=true
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기업의 제품에 대한 고객 정서적 경험은 시간이 지남에 따라 약화되는 경
향이 있다. 처음에는 강하게 느껴졌던 감정적 경험이 희미해지는 것이다.
감정적 경험의 감소하는 것을 최소화하는 것이 장기적 고객을 창출하기 위
한 핵심 과제이다. 기업은 고객에게 흥미를 유발하고 더 깊은 연결감을 생
성하는 대화형 경험을 제공함으로써 쾌락적 적응 패턴을 깰 수 있다. 고객
을 정서적 수준으로 참여시키는 두 가지 방법은 흥분을 유발하는 것과 흐
름을 만드는 것이다.

많은 관리자들이 정서적인 차원에서 고객과 연결하기 위해 대화형 경험을
추가하여 제품을 재설계 하고 있다. 강력한 컴퓨팅, 기계 학습을 포함한 여
러 기술의 융합은 기업들에게 매력적인 고객 경험을 만들어낼 수 있는 능
력을 제공한다. 예를 들어 테슬라는 소프트웨어를 지속적으로 업데이트함
으로써 자동차 고객에게 참여를 유도하고, 이를 통해 고객 경험을 반복적
으로 재설정하여 고객 경험에 다양성을 불어넣고 흥미를 유발한다.

고객을 참여시키는 또 다른 효과적인 접근법은 “어떤 영역 안에 있다”라는
진행 감각을 만드는 것이다. 진행한다는 것은 사람이 어떤 활동에 완전히
몰입하고 그것으로부터 큰 즐거운을 얻는 정신 상태다. 진행 상태에 있는
소비자들은 다른 것이 중요하지 않을 정도로 활동에 참여한다. 예를 들어,
30억 다운로드로 역사상 가장 성공적인 비디오 게임 중 하나인 Candy
Crush Saga의 기본 버전은 무료이지만 더 어려운 시나리오를 위해 비용
을 지불해야 한다. 이 게임의 중독성으로 인해 일부 플레이어는 일상 생활
에 방해를 받기 시작했고, 전세계적으로 Candy Crush Saga 중독병이 생
겨났다. 이 놀라운 수준의 참여는 몰입형 경험을 만들어냄으로써 달성 된
다.

요약하자면, 지루함을 줄이기 위해 고객 참여를 지속하는 것과 고객 경험
을 간소화 하여 좌절을 방지하는 것은 정서적인 차원에서 고객과 연결하는
데 도움이 될 수 있다. 고객의 지루함과 좌절감은 경험의 과정에 따라 달라
진다. 대체로 좌절감은 여러가지 불확실성에 의해 초기 단계에 가장 크고,
지루함은 상품에 익숙해지고 더이상 감정적 자극을 제공받지 못하는 후반
에 시작된다.

따라서 회사는 새로운 것을 친숙하게 만들고 익숙한 것을 새로운 것으로
만들기 위해 노력해야 한다. 고객 경험을 간소화하여 새로운 경험을 친숙
하게 만드는 것은 고객의 좌절감을 줄이는 데 도움이 된다. 반대로 친숙한
것을 새로운 것으로 만들기 위한 대화형 경험을 제공하면 지루함을 줄이고
제품을 지속적으로 즐기는데 큰 도움이 된다. 이러한 이중적인 접근 방식
은 부정적인 감정을 완화하고 제거하는데 도움이 될 수 있으며, 궁극적으
로 회사의 수익에 기여하면서 고객 충성도를 높이는 것을 창출하는데 기여
할 수 있다. [번역: 임세민]

Harvard Business Review

신한은행 아메리카: 일일금융시장정보 (Shinhan Society Daily Letter)

"美IRA 전기차 보조금 세부지침 31일 발표…수혜대상 축소될
듯"

"로이터, 미 당국자 인용 보도…"적용 대상 규모 등 아직 불명확"
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미국 재무부가 오는 31일(이하 현지시간) 인플레이션 감축법(IRA)의 전기차 세
제 혜택 관련 세부 지침을 발표할 예정인 가운데, 수혜 대상을 좁히는 내용이 담
길 가능성이 있는 것으로 전해졌다.

29일 로이터통신에 따르면 한 익명의 미 당국자는 전기차 배터리 조달요건과 관
련한 이 지침으로 인해 세제 혜택을 전액 혹은 일부 받는 전기차가 줄어들 것이
라고 밝혔다.

그는 자동차 업체들이 IRA의 핵심 광물·배터리 부품 관련 규정을 지키기 위해
공급망을 개편하면서 시간이 지나면 세제 혜택으로 인해 전기차가 더 많이 팔릴
것으로 행정부가 보고 있다면서 이같이 말했다.
 

... 위 자세한 내용은 첨부파일 참조

신한 일일금융시장정보 원문
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